Upplyisngar um Arion banka

GRI: 102-1 Nafn fyrirteekis Arion banki hf.
GRI: 102-2 Lysing & starfsemi, pjonustu og vérum Um Arion banka
GRI: 102-3 Stadsetning héfudstddva Borgartin 19, 105 Reykjavik
GRI: 102-4 Stadsetning starfsstédva Utibu og bjonusta
GRI: 102-5  Eignarhald og légform Hlutir og hluthafar i lok ars 2020
Hluthafalisti - uppfeerdur daglega
GRI: 102-6  Markaair Um Arion banka
GRI: 102-7  Steerd og umfang fyrirteekis Ofjarhagslegar upplysingar: Félagslegir
beettir
Mannaudur
Arsreikningur
GRI: 102-8 Samsetning vinnuafls eftir edli starfa, samningum og stadsetningu  Ofjarhagslegar upplysingar: Félagslegir
starfsstodva peettir
Mannaudur
GRI: 102-9 Adfangakedja félagsins Birgjar
GRI: 102-10 Mikilveegar breytingar & félaginu og adfangakedju Helstu atburdir arsins
GRI: 102-11  Utlistun & beitingu varidarakvaeda eda adferda innan /-'\haettusk)'(rsla
fyrirteekisins
GRI: 102-12 Utana}akomandi §éttmélar .L-Jm fjérhagsleg, umhvgrfislgg og Abyrg bankastarfsemi: Skuldbindingar
is.nanTefiftlae%s;esgiyn(;j:efm eda onnur verkefni sem fyrirtaekio hefur og vottanir
GRI: 102-13  Agild ad samtékum og/eda islenskum/alpjédlegum prystihdpum Abyrg bankastarfsemi: Skuldbindingar

par sem fyrirtaekid & fulltrda i stjérn, tekur patt i verkefnum, leggur
til fé eda litur & adild sem mikilveega

og vottanir

Einnig & bankinn adild ad Samtdkum
atvinnulifsins, Samtokum
fjarmalafyrirteekja og Vidskiptaradi.
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GRI: 102-14  Yfirlysing fra aedsta stjérnanda fyrirteekis Avarp stjérnarformanns og avarp
bankastjora

Sidferdi og heilindi

GRI: 102-16  Gildi, grundvallarreglur og vidmid i starfseminni Stefna og framtidarsyn

Sidareglur

Stjérnarheettir

GRI: 102-18  Stjornskipulag Stidrnarhaettir: Stjérn og undirnefndir

Abyrg bankastarfsemi: Styrihdpur um
samfélagsabyrgd

GRI: 102-19 Framsal valds Stjorn hefur sampykkt umhverfis- og
loftslagsstefnu bankans asamt markmidum
en hefur ekki beint eftirlit med eda stjérnar
loftslagstengdri aheettu.

Ofjarhagslegar upplysingar: Umhverfi

GRI: 102-20  Abyrgd & framkvaemdastjérnarstigi 4 efnahags-, umhverfis- og Abyrg bankastarfsemi: Styrihdpur um
samfélagslegum pattum

samfélagsabyrgd

GRI: 102-22  Samsetning stjérnar og nefnda & vegum stjérnar Stjérnarhaettir: Stjdérn og undirnefndir

GRI :102-23  Upplysingar um hvort stjérnarformadur er einnig framkvaemdastjori Stjornarformadur er ekki i

framkvaemdastjérn
GRI: 102-24  Tilnefning og val i stjorn Starfsreglur tilnefningarnefndar
GRI: 102-25 Hagsmunaarekstrar Upplysingar um adgerdir til ad fordast

hagsmunadrekstra eru adgengilegar
i starfsreglum stjornar
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Listi yfir tengda adila er til stadar innan
bankans en er ekki birtur opinberlega.
Upplysingar um steerstu hluthafa er ad
finna hér.

GRI: 102-26  Hlutverk stjérnar i ad setja gildi og stefnur Starfsreglur stjérnar
GRI: 102-32  A6sti stjornandi sem formlega metur og sampykkir Bankastjori
sjalfbaerniskyrslu og tekur abyrgd a ad allir efnispaettir séu Utlistadir
0g metnir
GRI: 102-33  Upplysingar um hvernig mikils hattar méalefnum er midlad til Starfsreglur stjérnar

stjérnar

Hagsmunaadilar og félagafrelsi

GRI: 102-40 Listi yfir hagsmunadila Hagsmunadilar

GRI: 102-41  Hiutfall starfsfélks sem & adild ad kjarasamningum eda starfar 100%
samkvaemt |[6gum & vinnumarkadi

GRI: 102-42  Adferdir vid val & hagsmunadilum Hagsmunadilar

GRI: 102-43  Nalgun a samskipti vid hagsmunaadila Hagsmunadilar

GRI: 102-44 Helstu atridi og malefni sem hafa komid upp hja hagsmunadilum

Viofangsefni skyrslunnar

GRI:

102-45

Eignir i samsteedureikningi

Hagsmunadilar

Arsreikningur

GRI:

102-46

Ferlid vid akvordun efnisvals skyrslunnar

Stjérnunarnalgun

Hagsmunadilar

GRI:

102-47

Listi yfir efni sem hefur verid valid i skyrsluna

Stjérnunarnalgun

Hagsmunaadilar

GRI:

102-48

Breyttar forsendur upplysingagjafar i skyrslu

GOgn vegna umhverfisuppgjérs eru
endurreiknud samkveemt nyjustu
upplysingum. Af pvi hlyst &kvedid misreemi
ef uppgjor fyrir &rid 2020 er borid saman
vid fyrri umhverfisuppgjor.

Virding fyrir umhverfinu

GRI:

102-49

Breytingar & skyrslugjof

Ekki hafa verid gerdar
grundvallarbreytingar & skyrslugjof fra fyrra
ari.

GRI:

102-50

Timabil sem upplysingar i skyrslunni na til

Ari® 2020 nema annad sé tekid fram
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GRI: 102-51  Upplysingar um hvenger sidasta skyrsla var gefin ut 19.02.2020

GRI: 102-52  Tidni skyrslu Arlega

GRI: 102-53  Tengilidir vegna upplysinga er varda skyrsluna og efni hennar Samskiptasvid Arion
banka, samskiptasvid@arionbanki.is

GRI: 102-54 Lysing a fylgni vid GRI stadalinn bessi skyrsla hefur verid gerd i samraemi
vid GRI Core stadalinn

GRI: 102-55 Lysing & GRI tilvisunart6flu [ tilvisunartéflunni eru textar og vefslodir &
pad efni sem vid & hverju sinni.

GRI: 102-56  Stadfesting ytri adila a efni skyrslunnar Deloitte hefur veitt alit med

takmarkadri vissu & 6fjarhagslegri
upplysingagjof Arion banka 2020 sem
er sett fram samkvaemt Global
Reporting Initiative (GRI) og UFS
leidbeiningum Nasdaq.

GoOgn sem snla ad umhverfisahrifum
bankans eru unnin i samstarfi vid
nyskopunarfyrirteekio Klappir greenar
lausnir. Gognum er i flestum tilfellum
streymt beint fra pjéonustuadilum i
umhverfiskerfid Klappir Core. | peim
tilfellum sem gagnastraumar voru ekki
tilteekir var notast vid bdkhaldsgdgn.
Klappir yfirfara jafnframt gognin.

GOgn sem snlda ad mannaudi koma ur
mannaudskerfi bankans og gbgn sem snia
ad stjérnarhattum byggja a
stjornarhéttayfirlysingu bankans.
Fjarhagsupplysingar hafa verid
endurskodadar og stadfestar af Deloitte.
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Stjornunarnalgun

GRI: 103-1 Utskyring a vidfangsefni skyrslunnar og mérkum peirrai arsbyrjun 2021 gerdi Arion banki
kénnun medal hagsmunaadila vardandi sjalfbaerni og samfélagsdbyrgd i samstarfi vid radgjafafyrirtaekio
CIRCULAR Solutions sem vann ur nidurstédunum. Allt starfsfélk og stjérnendur fengu kénnunina senda sem og
urtak vidskiptavina, birgja, samstarfsadila og hluthafa. CIRCULAR vann jafnframt mikilvaegisgreiningu fyrir
bankann at fra ahrifum bankans 3 svidi lanveitinga og fjarfestinga.

Vid val & vidfangsefni og moérkum peirra at fra GRI stadlinum tédkum vid tillit til nidurstadna ur
hagadilakdnnunni og mikilvaegisgreiningu bankans. Sja umfjéllun hér.

Likt og fyrri &r horfum vid einnig til UFS leidbeininga sem Nasdagq 4 islandi og Nordurléndunum hafa gefid ut
fra arinu 2017. bessar leidbeiningar, sem voru uppfaerdar arid 2019, eiga ad hjalpa fyrirtaekjum sem eru skrad i
kaupholl ad upplysa sina hagadila um helstu atridi sem snua ad sjalfbaerni 8 samanburdarhaefan mata.

pratt fyrir ad bein umhverfisahrif af starfsemi banka séu ekki mikil samanborin vid adrar atvinnugreinar teljum
vid engu ad sidur mikilvaegt ad upplysa um pann patt. Arion banki vill vera til fyrirmyndar pegar kemur ad
umhverfis- og loftslagsmalum og allt skiptir mali, stért og smatt. Bankinn hefur sett sér pad markmid ad draga
ur losun Ur eigin starfsemi um 30% fyrir arid 2040 og hefur fra arinu 2015 verid adili ad loftslagsyfirlysingu
Festu og Reykjavikurborgar og par med skuldbundid sig til ad birta drangurinn. Vid val 4 viéfangsefnum i
tengslum vid GRI stadalinn veljum vid pvi pa paetti sem snua ad losun grédurhusalofttegunda i starfsemi
bankans sem vid teljum videigandi ad birta.

Vid gerum okkur engu ad sidur grein fyrir pvi ad ahrif bankans i tengslum vid umhverfis- og loftslagsmal eru
mest pegar kemur ad pjénustu okkar vid vidskiptavini og pa ekki sist i gengum lanveitingar og eignastyringu.
Vid erum 3 peirri vegferd ad stydja betur vid vidskiptavini okkar og samfélagid allt pegar kemur ad pvi ad
draga ur losun grédurhusalofttegunda, medal annars Ut fra markmidum Parisarsamkomulagsins og
heimsmarkmidum Sameinudu pjédanna um sjalfbaera préun. Vid munum, eftir pvi sem vid ndum betur utan
um &hrif okkar lanasafns og fjarfestinga, upplysa nanar um pau ahrif. [ 4r gerum vid grein fyrir ahrifum graenna
innldna, sja hér.

Abyrg innkaup og samskipti vid birgja i tengslum vid peirra frammistddu { umhverfis- og loftslagsmalum skipta
okkur miklu mali og & drinu innleiddum vid nytt UFS birgjamat. | lok ars 2020 voru nyjar sidareglur birgja
sampykktar sem verda innleiddar arid 2021. Vid teljum mikilvaegt ad upplysa um pessar adgerdir og unnid er
ad pvi ad na betur utan um toélfraedi i tengslum vid innkaupin.

Mannaudur bankans, jafnréttismal, freedsla, heilsa og 6ryggi starfsfélk skipta miklu mali i starfsemi bankans og
endurspeglast pad medal annars i stefnum bankans, svo sem mannaudsstefnu, freedslustefnu, jafnréttisstefnu
og heilsu- og oryggisstefnu.

Framkvaemdastjorn bankans sampykkti i arsbyrjun 2020 sex heimsmarkmid sem bankinn zetlar ad leggja
meginaherslu 4. Markmidin sem unnid verdur sérstaklega ad eru markmid 5 um jafnrétti kynjanna, markmid 7
um sjalfbaera orku, markmid 8 um géda atvinnu og hagvoxt, markmid 9 um nysképun og uppbyggingu,
markmid 12 um abyrga neyslu og framleidslu og markmid 13 sem snyr ad adgerdum i loftslagsmalum. bessi
sex heimsmarkmid eru einnig h6fd ad leidarljosi vid val 4 efnispattum og morkum bpeirra.

Allir efnispaettir og mork peirra snda ad Arion banka, détturfélog bankans eru ekki tekin med i pessari skyrslu
nema pad sé sérstaklega tekid fram.



GRI: 103-2 Stjérnunarnalgun og peettir hennar

Styring einstakra vidfangsefna i GRI skyrslunni fer i gegnum sama ferli og 6nnur verkefni innan Arion banka, i
gegnum stjorn eda yfirstjérn og videigandi svid og eftirlitseiningar. [ Arion banka er starfandi styrihépur um
samfélagsabyrgd. Verkefnastjori samfélagsabyrgdar starfar a skrifstofu bankastjora og heldur utan um starf
hopsins. Meginverkefni hdpsins snda ad stefnumaotun 3 svidi sjalfbaerni. Bankastjéri er abyrgdarmadur
sjalfbaernimala Arion banka.

Fjoldi stefna og reglna sem snua ad vidfangefni skyrslunnar hafa verid sampykktar af stjorn bankans og
framkvaemdastjorn, medal annars:

Stefna Arion banka

Stefna um samfélagsdbyrg

Umhverfis- og loftslagsstefna
Mannaudsstefna

Jafnréttisstefna

Heilsu- og 6ryggisstefna

Sidareglur

Sidareglur birgja

Reglur Arion banka um medferd kvartana
Persénuverndaryfirlysing

Reglur um adgerdir gegn peningapvaetti og fijarmognun hrydjuverka
Reglur um medferd hagsmunadarekstra

Einnig er Arion banki adili ad ymsum innlendum og erlendum sattmalum og skuldbindingum i tengslum vié
abyrga bankastarfsemi. Nanari upplysingar hér.
Visad er i umfjollun um adgerdir okkar vardandi einstok vidfangsefnii GRI tilvisunartoflu.

GRI: 103-3 Mat a stjérnunarnalguninni

Deloitte hefur veitt alit med takmarkadri vissu a éfjarhagslegri upplysingagjof Arion banka 2020 sem er sett
fram samkvamt Global Reporting Initiative (GRI) og UFS leidbeiningum Nasdagq.

Innri endurskodun Arion banka gerdi skodun & birtingu 6fjarhagslegra gagna fyrir arid 2019 og kom med fimm
abendingar sem unnid hefur verid ur fyrir ars- og samfélagsskyrslu bankans arid 2020.

Arion banki fékk framurskarandi einkunn i UFS dhaettumati Reitunar med 86 stig af 100 mogulegum og er par i
flokki A3. Matid byggist a arangri bankans a svidi umhverfis-, félags- og stjérnarhatta (UFS). Um prjatiu
innlendir utgefendur hafa farid i gegnum mat Reitunar og er medaleinkunn peirra 60 stig. Sja umfjollun hér.

Efnahagur

Fjarhagsleg frammistada

GRI: 201-1 Bein verdmaetaskdpun og -dreifing Arsreikningur



https://www.arionbanki.is/library/skrar/Bankinn/Fjarfestatengsl/Uppgjor-og-arsskyrslur/2020/Arion banki %C3%81rseikningur samst%C3%A6%C3%B0u 2020.pdf

GRI: 201-3 Yfirlit yfir skuldbindingar fyrirteekis vegna lifeyrisgreidsina Samkveemt kjarasamningum greidir
starfsfolk 4% af launum sinum i
samtryggingarlifeyrissj6d og Arion banki
greidir 6% motframlag. Bankinn greidir
5,5% af heildarlaunum starfsmanns i
séreignarsjoo fyrstu prju starfsarin en 7%
eftir pad. I peim tilvikum sem starfsmadur
leggur til vidbétarframlag i séreignarsjod
greidir fjarmalafyrirteeki métframlag ad
jofnu, allt ad 2% & moti 2% framlagi
starfsmanns.

GRI: 201-4 Fjarhagsadstod fra stjornvéldum Arion banki fékk enga fjarhagsadstod fra
stjornvoldum arid 2020

GRI: 203-1 Fjarfestingar i innvidum og pjénustu samfélagsins Skapandi efnahagslif og nysképun

Fyrirteekjasvid

Vidskiptabankasvid

GRI: 203-2  Veruleg 6bein efnahagsleg ahrif Skapandi efnahagslif og nysképun

Fyrirteekjasvid

Vidskiptabankasvid

GRI: 204-1 Hlutfall innkaupa fré birgjum Gr neersamfélagi Birgjar

Umhverfio

Orkunotkun

GRI: 302-1 Orkunotkun i starfseminni O’f]a'rhagslegar upp|y’singar: Umhverfi

Adferdafraedi vid umhverfisuppgjor

Virding fyrir umhverfinu

GRI: 302-3 Orkunotkun i hlutfalli vio umfang fyrirtwkis ijérhagslegar upplv’singar: Umhverfi
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Vatn og frarennsli

GRI: 303-5  Vatnsnotkun Ofjarhagslegar upplysingar: Umhverfi
Losun grédurhuisalofttegunda
GRI: 305-1 Bein losun grédurhdsalofttegunda (umfang 1) Ofjarhagslegar upplysingar: Umhverfi

Adferdafraedi vid umhverfisuppgjor

Virding fyrir umhverfinu

GRI: 305-2 Obein losun grédurhdsalofttegunda (umfang 2) Ofjarhagslegar upplysingar: Umhverfi

Adferdafraedi vido umhverfisuppgjor

Virding fyrir umhverfinu

GRI: 305-3  Onnur 6bein losun grédurhisalofttegunda (umfang 3) Ofjarhagslegar upplysingar: Umhverfi

Adferdafraedi vio umhverfisuppgjor

Virding fyrir umhverfinu

GRI: 305-4 Kolefnisvisar i starfseminni Ofjarhagslegar upplysingar: Umhverfi
GRI: 305-5 At’igeréir til ad draga Ur Gtblaestri O’fja'rhagslegar upp|y’singar: Umhverfi
GRI: 306-2 Urgangur eftir tegundum og férgunaradferdum Ofjarhagslegar upplysingar: Umhverfi

Fylgni vio 16g og reglur

GRI: 307-1 Sektir og vidurldg sem fyrirtaekid hefur saett vegna brota gegn Engin brot eda sektir
umhverfisverndarlégum
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Samfélagio

Mannaudur

GRI: 401-1 Nyradoningar og starfsmannavelta eftir aldri, kyni og landssveedum C)fiérhagslegar uppl\'/singar; Fé|ag5|egir

beettir

GRI: 401-3  Feedingarorlof Upplysingar um heildarfjolda
starfsfolks sem atti rétt 4
feedingarorlofi og tok orlof eftir kyni

eru adgengilegar hér.

Upplysingar um heildarfjdlda starfsfélks
sem snéri til baka og var enn starfandi hja
bankanum 12 manudum eftir endurkomu
eru ekki tilteekar.

Heilsa og 6ryggi starfsfélks

GRI: 403-3 Heilsusamlegt vinnuumhverfi Mannaudur

Heilsu- og 6ryggisstefna

GRI: 403-6  Adgerdir til ad stydja almennt vid gdda heilsu starfsfolks Mannaudur

Heilsu- og 6ryggisstefna

pjalfun og fraeedsla

GRI: 404-1 Medaltimi freedslu 0og bjélfunar starfsfélks O’f]a'rhags|egar upp|y’singar: Fé|ags|egir
baettir

Mannaudur

GRI: 404-2 Verkefni sem snda ad pvi ad vidhalda og auka pekkingu starfsfolks Arion banki leggur metnad sinn i ad vanda
og adgerair til ad adstoda starfsfolk vid ad adlagast starfslokum til vioskilnadar vid starfsfélk sitt og midar
verklag ad pvi ad stydja vid starfsfolk vid
starfslok med margvislegum haetti.

Mannaudur

GRI: 404-3 Hlutfall peirra sem fa reglulega endurgj6f & frammistdédu og préun i Allt starfsfolk Arion banka feer reglulega
starfi endurgjof.

Hagsmunaadilar

Mannaudur
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Fjolbreytileiki og jofn teekifeeri

GRI: 405-1 Fjolbreytileiki medal stjornenda og starfsfélks eftir kyni og aldri Ofjarhagslegar upplysingar: Félagslegir
peettir

Mannaudur

GRI: 405-2 Heildarlaun kvenna i samanburdi vié heildarlaun karla Ofjarhagslegar upplysingar: Félagslegir

baettir

Mismunun

GRI: 406-1 Fjoldi tilkynntra tilfella um mismunun og adgerdir til ad bregdast vid Ofjarhagslegar upplysingar: Félagslegir
peim paettir

Opinberar stefnur

GRI: 415-1 Framlog til stjornmalaflokka, stjornmalamanna og tengdra adila Engin framlég voru arid 2020 til
stjornmalastarfs

Markadssetning

GRI: 417-2 Tilfelli par sem ekki var farid eftir ligum og reglum vardandi vorur  Regluvarsla og persénuvernd
og pjénustu

GRI: 417-3 Tilfelli par sem ekki var farid eftir reglum vardandi markadssetningu Reg|uvarsla og persénuvernd

Persdnuvernd vidskiptavina

GRI: 418-1 Fjoldi kvartana vardandi brot & fridhelgi vidskiptavina og tap &4 Regluvarsla og persénuvernd
gdgnum vidskiptavina

Fylgni vio 16g og reglur

GRI: 419-1 Sektir vegna pess ad ekki er farid eftir ldigum og reglum & svidi Regluvarsla og persénuvernd
samfélags- og/eda efnahagsmala
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